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Presenter
Presentation Notes
Por solicitud de la Lonja de Propiedad Raíz de Santander en el año 2005 el SENA comenzó a normalizar el oficio de Valuador, y convoca a  nivel nacional a los gremios, trabajadores, entidades educativas, centros de investigación, entidades gubernamentales y empresarios. Para fines del año 2007, crea la mesa sectorial del servicio de avalúos actualmente integrada por 240 miembros y un grupo técnico de 8 personas. Con base en el trabajo de este grupo técnico se generó la primera norma técnica de competencia laboral “Valuación de inmuebles urbanos”, la cual tiene dos normas y cinco elementos, mencionadas y desarrolladas en el numeral 2.
Vale la pena resaltar  que Colombia es pionera a nivel mundial en la creación y aplicación de las normas de competencia laboral de avalúos.
En la actualidad se han certificado un grupo importante de valuadores en la norma trasversal y existen solicitudes en diferentes partes del país con el propósito de presentar las evidencias que les permita obtener esta certificación.




Se entenderá por competencia laboral el 
conjunto de conocimientos,

habilidades y destrezas que, expresados 
en saber, hacer y saber/

hacer, se aplica al desempeño de una 
función productiva a partir de los

requerimientos de calidad esperados por 
el sector productivo

Presenter
Presentation Notes
Este sistema busca, como fin permanente, normalizar las competencias laborales de los trabajadores, administrando, orientando y operando la elaboración y actualización de normas colombianas y la evaluación y certificación del desempeño laboral.
En este contexto, la competencia laboral, es “el conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas que, expresados en saber, hacer y saber/ hacer, se aplica al desempeño de una función productiva a partir de los requerimientos de calidad esperados por el sector productivo”.
Entiéndase por función productiva, la elaboración de los avalúos y para el caso que nos ocupa como valuación de bienes urbanos en otras palabras la primera titulación de las N.C.L



La originalidad de la metodología 
consiste en que se apoya en el 
concepto de oficio, con o sin 

correspondencia con un diploma, y no 
en una determinada población 

objetivo (adultos, jóvenes) o en un 
tipo de formación (inicial o continua).
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Presentation Notes
ESTA METODOLOGÍA  SE BASA EN EL CONCEPTO DE OFICIO Y NO ESTA RELACIONADA CON UN DIPLOMA O PROFESIÓN  ESPECÍFICA. TAMPOCO ESTA DIRECCIONADA A UNA POBLACION ESPECIFICA  O A UN  TIPO DE FORMACION  BASICA,   POR LO TANTO ES GENERAL, y puede ser aplicado a cualquier persona que solicite la certificación de sus competencias laborales, sin restricción alguna, independiente de cuándo y de qué manera  la adquirió.




La capacidad de un trabajador para desempeñar  funciones 
productivas  en  contextos variables con base en los estándares  de 

calidad establecidos por el sector productivo,  aplicando los 
conocimientos necesarios

LAS MESAS  SECTORIALES  IDENTIFICAN  NORMAS 
DE  COMPETENCIA  LABORAL

Presenter
Presentation Notes
Qué hacen entonces la mesas sectoriales. Identifican normas de competencia laboral bajo la identificación de tres tipos de habilidades. El primer tipo de habilidades, denominadas competencias básicas que describen los comportamientos elementales que deben mostrar los trabajadores, y que se asocian a conocimientos de índole formativo”. 
“El segundo tipo de habilidades, consideradas como competencias genéricas o transferibles describen los comportamientos asociados a desempeños comunes a diversas ocupaciones y ramas de actividad productiva, como son, entre otras, la habilidad de analizar, interpretar, organizar, negociar, investigar, enseñar, entrenar y planear”.
“El tercer tipo de habilidades, identificadas como competencias técnicas o específicas describen comportamientos asociados a conocimientos de índole técnico vinculados a un cierto lenguaje o función productiva”.




ELEMENTO DE COMPETENCIA

Describe lo que una persona debe ser capaz de hacer 
en el desempeño de una función productiva.
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Presentation Notes

Bajo este esquema entonces la norma conforma los ELEMENTOS DE COMPETENCIA LABORAL:  QUE describe  lo que una persona debe ser capaz de hacer cuando está realizando un avalúo momentos que deben ser evaluados mediante el análisis de pruebas reales de desempeño verificables en el puesto de trabajo, sitios o lugares de aplicación denominados  rangos de aplicación, con la presentación de pruebas de conocimiento y comprensiones esenciales y finalmente con  las evidencias de producto, en otras palabras con la revisión y verificación del informe final de avalúo. 



Reconocer 
formalmente
la calidad del 
desempeño

EL PROCESO DE EVALUACIÓN- CERTIFICACIÓN DE 
LA COMPETENCIA LABORAL  

SE PROPONE: 

Corroborar 
la competencia

en  el desempeño
laboral

S IS TE MA NAC IONAL  DE  F OR MAC IÓN P AR A E L  TR AB AJ O
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Presentation Notes

Qué es lo busca entonces el proceso de evaluación y certificación de la N.C.L.   COROBORAR LA COMPETENCIA EN EL DESEMPEÑO LABORAL QUE LA PERSONA  o CANDIDATO) QUE OPTA O BUSCA LA CERTIFICACION, DEMUESTRE QUE EFECTIVAMENTE SABE, SABE HACER Y  DESEMPEÑA EN FORMA CORRECTA UNA FUNCION PRODUCTIVA.

EL RECONOCIMIENTO SE DA  CLARAMENTE CON UNA CERTIFICACION  QUE LE RECONOCE LA HABILIDAD EN EL DESEMPEÑO DE ESA FUNCION PRODUCTIVA  

VALE LA PENA ACLARAR QUE la norma  y la certificación tiene UNA VIGENCIA DE CINCO AÑOS, SE ESTUDIA LA POSIBILIDAD DE REUCIRLA A TRES AÑOS.

LA ACTULAZACION PROFESIONAL  EN EL OFICIO O PROFESION ES UNA EXIGENCIA PERSONAL Y SOCIAL AL AVALUADOR CERTIFICADO LE ESTA PROHIBIDO DECIR NO SE, LO QUE QUIERE DECIR QUE COMO TODA PROFESION U OFICIO  DEBE ESTAR AL TANTO DE LOS  CAMBIOS TECNOLOGICOS, INDUSTRIALES, PROCEDIMENTALES, EN LA PRACTICA  Y APLICACIÓN DE UN AFUNCION PRODUCTIVA  EN NUESTRO CASO LOS  AVALUOS




Características del proceso

Resultado: La persona es competente o 
aún no competente

No compara personas

Libre acceso : Empleados /Desempleados
/Independientes

Proceso voluntario

Referente: NCL

Vinculada a una 
actuación en la vida real

Independiente de cuándo, cómo y dónde   
se adquirió la competencia

Certificado: En una NCL (unidad mínima a certificar)
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Presentation Notes
Veamos entonces las características del proceso  ya  que este refleja el proceso completo del procedimiento para certificar. 
No explicare el procedimiento de solicitud, Autodiagnóstico,, inscripción, entre o otros, ya que este se encuentra detallado en  las memorias.
Como primera medida  el proceso tiene un referente y este  es la norma misma, es decir el candidato (persona ) que quiera obtener la certificación debe   conocer  cuál es la norma a la que va a aplicar.
El proceso es voluntario, no se obliga a nadie, no se reprime a nadie  y se puede solicitar su aplicación en cualquier  momento. 
La norma está vinculada a situaciones  de la vida cotidiana de un valuador, casos específicos de la vida  real y casos específicos de  su función  productiva, hacer avalúos. 
Es de libre acceso a todo tipo de personas,  empleados, desempleados, independientes, pensionados, entre otros, 
No compara personas de ninguna naturaleza, raza, credo social, religioso, capacitación, entre otros. 
No pregunta donde, como y en qué casos adquirió la competencia, no exige títulos, diplomas. Evita el acaparamiento del ejercicio  sin  tener el conocimiento. 
Evita descalificar a los demás. 
El resultado obtenido es competente o aun no competente. En este punto quisiera hacer referencia a una frase que he venido acuñando a través de los años de práctica del ejercicio valuatorio. “lo perfecto es enemigo de lo bueno y lo optimo es una ilusión”,  en este aspecto el resultado obtenido refleja no una nota sino es competente o aún no competente,  existe por lo tanto un cambio en el sistema de evaluación,  es decir rompemos el paradigma de las notas en las evaluaciones.  Veamos entonces cómo es el procedimiento de la evaluación para ser competente. 
La primera prueba, o perfil de entrada se basa en un Autodiagnóstico, cinco a diez preguntas del conocimiento de la norma, la cual se le ha entregado al candidato para su estudio y que tenga claro sobre qué se basará la evaluación general, en este momento se acepta al candidato cuando responde en forma correcta el 805 de las preguntas del cuestionario,  momento en el cual puede iniciar su proceso de inscripción, el cual está en las memorias del congreso. Una vez surtido el y trámite de la inscripción se elabora el plan de evaluación, en forma conjunta con el candidato, de tal forma que se tenga claro cuáles van a ser las fechas de la recolección de las evidencias. Las evidencias que debe presentar el candidato están relacionadas con prueba de conocimientos, prueba de desempeño y prueba de producto. Y cómo se deben presentar estas pruebas. Veamos, la prueba de conocimiento de una  norma específica “Valuación de inmuebles urbanos” tiene dos elementos de competencia, el primero la norma trasversal y el segundo  la norma principal. 
Para obtener la certificación se debe presentar las pruebas de la titulación completa, es decir de la  norma trasversal y de la  norma principal. 
La evaluación  de la prueba de conocimientos, para su aplicación,  puede tener  tres momentos. Veamos estos tres momentos. Primero el candidato presenta una prueba de conocimientos que están directamente relacionados con la norma (criterios de desempeño, conocimientos requeridos) esta prueba debe ser resuelta en un 100%, si el candidato no contesta en forma efectiva  y total el cuestionario su resultado es aún no competente, en este caso el candidato debe iniciar un plan de formación con el propósito de capacitarse en los temas a los cuales aun no es competente, para la presentación de la prueba en un segundo momento, una vez efectuado el plan de formación se  cita nuevamente al candidato a presentar la prueba de conocimientos, pero específicamente sobre las preguntas de los temas no contestados en forma correcta, nuevamente el candidato debe responder en forma efectiva y total el 100% de las preguntas faltantes, si por algún caso le faltan responder una o más preguntas debe iniciar nuevamente un plan de formación en los temas faltantes y luego se citará para que responda un cuestionario sobre estas preguntas faltantes, si no las responde en su totalidad el resultado será AUN NO COMPETENTE y como consecuencia no puede seguir el proceso de evaluación. Para las siguientes evidencias tanto de desempeño como producto el procedimiento es el mismo. Para aquellos que han cumplido el proceso satisfactoriamente se les expide la certificación previa a la auditoría, que efectúa la entidad certificadora




EL ENFOQUE INTEGRAL DE LA CALIDAD

PRODUCTOS

COMPETENCIAS LABORALES
DEL RRHH

SISTEMAS 
GESTIONADOS

Calidad
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Presentation Notes
Ahora bien si revisamos en detalle lo expuesto anteriormente podemos afirmar que todo proceso de normalización está referido a obtener la calidad en forma integral. Solo haré referencia en este caso a las competencias laborales que forman parte del sistema integral de calidad.
La certificación de la NCL  está dirigida a las personas y pertenece a la persona, no se queda en la organización o empresa y forma parte de la escala de calidad en un sistema integrado
En los sistemas integrados de calidad, normalmente o mejor siempre se otorga una certificación de calidad a una organización y no a sus funcionarios, es decir es la organización la que obtiene la certificación. En el caso de  la NCL es la persona la que obtiene la certificación, la que acredita el saber, saber-hacer y el hacer, en otras palabras se certifican personas, no organizaciones. Permite el traslado de la misma en otras palabras la persona certificada al dejar o cambiar de  empleo conserva su certificación.



COMBINACIÓN DE ACTIVIDADES FÍSICAS E INTELECTUALES, VARIADAS, ALGUNAS COMPLEJAS.. ALTO GRADO DE 
SUPERVISIÓN., ENTRENAMIENTO Y EXPERIENCIA.
GENERALMENTE EDUCACIÓN SECUNDARIA, MEDIA, PROGRAMAS DE APRENDIZAJE CAPACITACIÓN O 
ENTRENAMIENTO

C

ACTIVIDADES VARIADAS. RESPONSABILIDAD DE SUPERVISIÓN Y ORIENTACIÓN, AUTONOMÍA Y JUICIO 
EVALUATIVO.
GENERALMENTE ESTUDIOS TÉCNICOS O TECNOLÓGICOS 

B

ACTIVIDADES COMPLEJAS. CONTEXTOS CAMBIANTES. ALTA AUTONOMÍA.  RESPONSABILIDAD POR EL TRABAJO DE 
OTROS Y OCASIONALMENTE POR LA ASIGNACIÓN DE RECURSOS.
GENERALMENTE REQUIERE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS

A

D
ACTIVIDADES, SENCILLAS Y REPETITIVAS, FUNDAMENTALMENTE, DE TIPO FÍSICO. ALTA SUBORDINACIÓN. 
GENERALMENTE EL MINIMO DE EDUCACIÓN

FUNCIONES DE DIRECCIÓN Y GERENCIA CON UN NIVEL MÁXIMO DE COMPLEJIDAD Y DISCERNIMIENTO Y
AUTONOMÍA. RESPONSABILIDAD POR EL TRABAJO DE OTROS, POR LA DISTRIBUCIÓN DE RECURSOS Y POR LA
REALIZACIÓN DE ANÁLISIS, DIAGNÓSTICOS, DISEÑO, PLANEACIÓN, EJECUCIÓN Y EVALUACIÓN

0

Presenter
Presentation Notes
Continuando con este proceso de calidad era indispensable, entonces,  determinar qué tipo de actividades realiza un valuador, cuáles son sus responsabilidades, cuál el grado de complejidad, con el fin de establecer cuál  debería ser el perfil de entrada.  La clasificación nacional de ocupaciones nos muestra el nivel de cualificación que preferiblemente deben  tener las personas para la aplicación de la norma y  en el caso que nos ocupa el nivel es cero (0), (el mayor nivel de conocimiento por su grado de complejidad),  es decir un valuador desempeña funciones  de un máximo de complejidad, discernimiento y autonomía, responde por el trabajo de otros ( responde por el grupo interdisciplinario que ocupa para la realización de una función) es responsable de la distribución de los recursos invertidos en una función productiva, realiza  análisis, diseña, planea,  ejecuta y evalúa.



SISTEMA NACIONAL DE FORMACIÓN PARA EL TRABAJO

Proceso por medio del cual se recoge de 
una persona, evidencias  de desempeño, 
de producto y  de conocimiento, a fin de 

determinar 
si es competente, o aún no, 

para desempeñar una función laboral

Presenter
Presentation Notes
Ahora entremos un poco cómo está conformada la norma. Ya se mencionó los momentos de la aplicación y cual debe ser el resultado que debe obtener un candidato para desempeñar una función productiva o mejor cual es el resultado que debe obtener un candidato para poder realizar un avalúo a través del proceso de evaluación, 



CERTIFICACIÓN COMPETENCIA LABORAL

Proceso mediante el cual un organismo investido 
de autoridad hace reconocimiento formal de la 

capacidad de una persona
para desempeñar una función laboral 

con la calidad especificada en una Norma  de 
Competencia Laboral Colombiana 

Presenter
Presentation Notes
Y cual el reconocimiento escrito, una vez emitido el juicio de competencia. COMPETENTE, este reconocimiento no es más que la certificación de la competencia laboral (Función productiva).



Conjunto de Normas de Competencia
que describe los desempeños
competentes para el grupo de
funciones de un área ocupacional a
determinado nivel de cualificación.

NORMAS ADICIONALES
Corresponden a funciones muy especializadas o
emergentes que sólo desempeñan menos del 20%
de las personas que laboran a nivel nacional.

NORMAS OPCIONALES
Corresponden a funciones específicas de un puesto
de trabajo o a un grupo de la ocupación ( apoyan la
función)

NORMAS OBLIGATORIAS
Corresponden a las funciones comunes para
diferentes puestos de trabajo que cubren la
ocupación (específicas)

TITULACIÓN Función 
productiva

Presenter
Presentation Notes
 Veamos entonces como está conformada la  norma y cuáles son sus componentes normativos. Primero establecemos cuál es la función productiva, esta titulación describe los desempeños competentes para el grupo de funciones de un área ocupacional a determinado nivel de cualificación. En nuestro caso Valuación de bienes urbanos.
De esta función productiva se desprenden normas obligatorias, normas opcionales y normas adicionales.
Las normas obligatorias, que hemos denominado norma trasversal aplicable a todas las NCL, corresponden a funciones comunes a todas las NCL.
Normas opcionales que corresponden  a funciones específicas en este caso valuación de podría ser atención al cliente interno y externo 
y las normas adicionales, que se vuelven obligatorias, corresponden a funciones específicas que solo desempeñan muy pocas personas a nivel nacional, en nuestro caso valuación de inmuebles urbanos con enfoque de mercado y con enfoque diferente al mercado.




Componentes normativos de la norma

EL TRABAJADOR ES CAPAZ DE .....

CRITERIOS DE DESEMPEÑO

Calidad del resultado

EL TRABAJADOR ES 
COMPETENTE SI …

CONOCIMIENTOS ESENCIALES

Básicos y teóricos

EL TRABAJADOR DEBE SABER

Rangos de aplicación

Categorías donde debe 
desarrollar su competencia. 

EL TRABAJADOR DEBE DEMOSTRAR LA 
COMPETENCIA EN ESTOS ESCENARIOS ...

EVIDENCIAS REQUERIDAS

EL TRABAJADOR DEBE DEMOSTRAR SU 
COMPETENCIA MEDIANT E PRUEBAS 

FACTICAS PARA DEMSOTARA SU 
DESEMPEÑO 

Presenter
Presentation Notes
Segundo. los  componentes normativos son estándares de ejecución, especificaciones, de desempeño, producto y resultado o servicio o mejor cómo se debe juzgar o valorar si lo que se hizo se hizo bien. Establece las circunstancias en las que el candidato demostrará la competencia  e incluye  el equipo y los  materiales necesarios para el desarrollo de la función productiva,  Valuación de inmuebles urbanos, así como el contexto o lugar donde se desempeña. En general implica calidad del resultado, posesión individual de un conjunto de conocimientos, teorías, principios y habilidades, además  recoge los resultados, productos o servicios, así como los conocimientos técnicos  de procedimientos de seguridad  o prestación de servicio, tanto en situaciones normales como contingentes e implica relaciones con las personas, habilidades intelectuales, relaciones con el campo de la valuación urbana    y finalmente cumplimiento de normas y  políticas.



VALUACIÓN DE 
INMUEBLES 
URBANOS

TITULACIÓN
Función productiva

DESEMPEÑO ESPERADO  EN 
EL TRABAJADOR

• Aplicación del proceso de
valuación teniendo en cuenta
normas, técnicas, tecnologías
y legislación vigentes.

• Aplicación de metodologías
Valuatorias para inmuebles
urbanos de acuerdo con las
normas y legislación vigentes.

• Atención a los clientes internos
y externos de acuerdo con las
políticas de la Organización.

DIRIGIDA A:

• Valuador (Avaluador,
Tasador) de bienes
inmuebles URBANOS

• Perito Avaluador de bienes
inmuebles URBANOS

Presenter
Presentation Notes
Entremos en el tema de la primera titulación. Valuación de inmuebles urbanos. Dirigido a valuadores de inmuebles. Elementos de la norma. 
Aplicación del proceso de valuación teniendo en cuenta normas, técnicas, tecnologías  y legislación vigentes. Norma obligatoria

Aplicación de metodologías Valuatorias para inmuebles urbanos de acuerdo con las normas y legislación vigentes.  Norma adicional que se vuelve obligatoria

Atención a los clientes internos y externos de acuerdo con las políticas de la Organización.  Norma opcional
 



APLICAR EL PROCESO DE 
VALUACION TENIENDO EN 

CUENTA NORMAS 
TECNICAS, TECNOLOGIAS Y 

LEGISLACION VIGENTE

TITULO DE LA N.C.L. CRITERIOS DE DESEMPEÑO

• Primer elemento.
• Las necesidades del cliente son

caracterizadas de acuerdo con
el tipo de bienes y clase de
avalúo.

• Los costos que generen la
ejecución del plan de trabajo
son determinados de acuerdo
con al clase y propósito del
avalúo y tipo de bien.

• Los instrumentos y
herramientas seleccionados
para el avalúo corresponden a
la clase y propósito del avalúo
y el tipo de bien.

Títulos de los elementos de 
la norma: (Resultado 

laboral)

• Elaborar el plan de trabajo
del servicio de valuación
teniendo en cuenta el tipo
de bien

• Inspeccionar el bien
teniendo en cuenta los
protocolos establecidos.

• Procesar la información
relacionada con el bien
teniendo en cuenta los
aspectos jurídicos, físicos,
sociales y económicos.

Presenter
Presentation Notes
Ahora el desempeño esperado del trabajador con base en la norma. Titulación de la  norma o función productiva.
APLICAR EL PROCESO DE VALUACION TENIENDO EN CUENTA NORMAS TECNICAS, TECNOLOGIAS Y LEGISLACION VIGENTE
Que lo componen tres elementos o resultados la laborales esperados
Primer elemento o resultado laboral esperado. Elaborar el plan de trabajo…
Segundo elemento
Tercer elemento.
Los criterios de desempeño del primer elemento  xxxxx
Los conocimientos requeridos
Rango de aplicación
Evidencias requeridas.
Se entrega una certificación por cada elemento de la norma y la certificación final cuando se cumple con los tres elementos de la función productiva o titulación que lo acredita como experto en valuación de inmuebles urbanos




PROGRAMA 
“COLOMBIA CERTIFICA”

CERTIFICACIÓN DE COMPETENCIA LABORAL

EVALUADORES 

ORGANISMO
ACREDITADOR

EVALUADORES 

ORGANISMOS
CERTIFICADORES
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Quien recoge las evidencias. Evaluadores certificados por el SENA,  personas con experiencia reconocida en el tema (expertos), quienes mediante pruebas de conocimiento, evaluaciones de desempeño en rangos de aplicación definidos por la norma, emiten el juicio de competencia Cumple, aún no Cumple



Finalmente quien cumpla con las evidencias requeridas y recogidas, emitido el juicio de competencia obtiene la certificación y quien certifica, el organismo certificador en este caso el SENA



PRODUCTOS MESA SECTORIAL SERVICIO DE 
AVALÚOS

• Caracterización Ocupacional

• Mapa Funcional

• Titulaciones:

- Valuación de Inmuebles Urbanos

- Valuación de Inmuebles Especiales

- Valuación de Bienes  culturales    

- Valuación de Inmuebles Rurales 

- Valuación de Sistemas productivos Rurales

- Valuación de bienes de interés cultural

- Valuación de bienes muebles

- Valuación de empresas e intangibles empresariales

- Valuación de recursos naturales y/o bienes ambientales

- Valuación de joyas, entre otros.
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